《B2B电子商务平台开设与交易》工作页
	任务情境
	南京奥派科技需要采购一批联想笔记本电脑，于是在网站上查找相应的供应信息，网站上看见南京舜天科技有一批笔记本在出售中。南京奥派科技通过了询价了解产品更多的信息，最后购买该产品。

	任务考核点
	【实践考核点】
1.注册支付账号，并设置支付账号；
2.支付账号开通企业业务；
3.申请B2B卖家和买家账号，并对账号进行设置；
4.卖家、买家、服务商绑定支付账号；
5.服务商商品属性、规格添加，并进行属性维护；
6.卖家发布商品，并进行店铺装修；
7.买家查找商品，咨询商品、收藏商品，下订单；
8.服务商进行竞价设置；
9.供应商参加竞价；
10.供应商对关键词竞价成功；
11.发起拍卖；
12.参加商品竞品；
13.单拍和多拍的区别；
14.卖家产品优惠活动设置；

	学习目标
	1.理解B2B 交易模式的服务商、商户和采购商三者之间的联系；
2.掌握B2B交易模式商家和采购商的会员注册流程和账户的完善；
3.熟知B2B交易模式服务商提供的服务和买卖双方的基本交易流程；
4.掌握B2B交易模式中的拍卖流程和交易保障内容；
5.熟悉B2B交易模式中每个成员的任务流程；

	课前准备
	1.小组分工
	组别
	组长
	组员1
	组员2

	
	
	
	


2.课前学习了哪些知识要点？



3.扫描二维码，检查课前学习效果
[image: 11]

	任务策划
	绘制工作流程图

	任务实施
	任务1：基本任务操作
1、完成时长：55分钟
2、实施步骤：
1）进入B2B购物网站，注册2个账户并在我的邮箱中激活； 
2）服务商绑、商户和采购商绑定支付账号；
3）账户信息记录，三个不同的任务角色和绑定的支付信息，对应详细记录； 
4）查看和检查支付账号准确无误（不能绑定相同的支付账号，并且要知道登录密码和支付密码）；







	难点、疑点记录

	



任务2：服务商后台商品类别和属性管理
1、完成时长：50分钟
2、实施步骤：
1）商品属性、规格添加；
2）商品属性维护：给商品添加属性，供应商可以更好的描述商品。对于目录的属性也可以维护；
3）商品属性包含哪些，详细记录；
	商品属性内容包含（记录）

	







4）对笔记本的商品属性进行预览和维护；
5）商品属性发布；
6）加其他类的商品目录和属性（操作步骤如何活动一笔记本类目和属性的添加）。
	难点、疑点记录

	



任务3：供应商发布商品及店铺后台设置
1、完成时长：50分钟
2、实施步骤：
1）南京舜天科技供应商发布产品信息（在供求信息中可以看到有发布供求信息）； 
2）服务商审核通，王军发布的供应信息在B2B网站就可以看到；

3）供应商申请诚信通（强调诚信通的开通对于卖家的意义）；
	诚信通的开通对于卖家的意义（记录）

	






 
4）供应商管理网站，可以对网站风格、LOGO、公司相册、公司动态、橱窗产品、友情链接等进行设置。
	难点、疑点记录

	



任务4：采购商和供应商进行买卖交易
1、完成时长：45分钟
2、实施步骤：
1）南京奥派科技在“最近供应信息”里看过商品之后，如若对这批笔记本电脑还比较满意的话，就可以购买了；
[image: Snap18]
2）等待卖家确认订单，南京舜天科技补充运费（进入王军的账号，由于订单量大，可考虑是否给于优惠）；
3）南京奥派科技进行付款（进入李明账户）可选择网上银行和支付通两种付款方式；
4）付款成功，进入供应商，也就是南京舜天科技的账户，进行发货，并填写物流相关信息；
5）买家确认收货，并且双方给于对方评价，交易完成。
	难点、疑点记录

	








任务5：买卖双方交易其它事项
1、完成时长：45分钟
2、实施步骤：
1）买家收藏卖家商品，对于心仪的常用的产品可以进行收藏，然后对“我的收藏”进行管理；
[image: ]
2）买家商品询价，寻求商品价格优惠以及产品更多的信息（还可以通过发送询价单完成）； 
3）留言管理，供应商对已经发送回复的留言进行处理；
4）供应商和采购商通过询价方式商讨出合适价位，卖家就可以发货。
	难点、疑点记录

	



任务6：供应商竞价关键词，广告购买
1、完成时长：50分钟
2、实施步骤：
1）服务商进行竞价设置，服务商设置竞价的开始和结束时间、竞价低价和默认加价

[image: Snap43]
2）供应商参加竞价，供应商需要确定竞价的关键词、选择出价方式和价格（竞价过程中可以进行价格调整）；
[image: Snap45]
3） 竞价结束后付款，选择竞价的信息投放时间；
4）供应商广告购买
1、 首先需要服务商进行广告位的设置，设置价格。
2、进入用户后台购买广告。选择关键词点击购买。
3、设置广告属性进行购买申请。4、进入服务商后台进行广告购买的审批。
4、审批通过进行付款后成功投放广告。
	难点、疑点记录

	



任务7：买卖双方进行拍卖交易
1、完成时长：50分钟
2、实施步骤：
1）单拍交易：王军发起我的拍卖，填写拍卖商品信息，服务商审核通过，这样李明就可以进行拍卖；
[image: ]
2）多拍：用同样的方式发起一个新的拍卖。在拍卖方式中选择“多拍”；
3）理解单拍和多拍的含义和区别。
	对单拍和多拍的理解，有什么区别

	









	难点、疑点记录

	



展示汇报
1、完成时长：45分钟
2、实施步骤：
1）学生分享B2B电子商务平台开设与交易任务实践内容
2）学生互评
3）教师点评












《B2B电子商务平台开设与交易》任务评价表
班级：                   组别：                    姓名：
	学业评价项目与权重
	评价标准
	得分
	评价主体

	
	
	
	自评
	互评
	师评
	企评

	通用职业能力
和思政素养20%
	是否迟到、早退、旷课
	5
	
	
	
	

	
	课前学习积极主动，笔记完整，完成了预留作业
	10
	
	
	
	

	
	具有团队意识，能和小组协作完成任务
	5
	
	
	
	

	技能操作50%
	方案策划合理，阐述思路清晰
	10
	
	
	
	

	
	按要求完成账号注册及基本信息管理
	5
	
	
	
	

	
	按要求完成商品属性添加
	10
	
	
	
	

	
	按要求完成服务商账号设置
	10
	
	
	
	

	
	按要求完成服务商其他操作
	5
	
	
	
	

	
	成果汇报具有趣味性、互动性，解说流畅
	10
	
	
	
	

	学习成果30%
	流程图
	10
	
	
	
	

	
	成果汇报PPT
	10
	
	
	
	

	
	工作页
	10
	
	
	
	

	总分
	职业素养得分+技能操作得分+学习成果得分
	100
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